
©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e -

id
-rezo

-
To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

1
7

M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Mathieu VADOT

 Expert en e-tourisme

 Stratégie marketing

 Médias Sociaux

 Commercialisation

http://twitter.com/MathieuVadot

http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme

vadot@marketing-tourisme.net

Consultant Indépendant
www.marketing-tourisme.net
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Etat des lieux et évolutions 
de la e-distribution du tourisme.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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80 % des européens préparent leur vacances sur le web.

70 % des européens réservent tout ou partie de leurs 
séjours en ligne…

Etat des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/CB_Country_Report_15_-_France_1.pdf
https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/CB_Country_Report_15_-_France_1.pdf
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Etat des lieux…

Type de prestations réservés en ligne en amont d’un séjour :

Et on est en 2017 …

Sur 10 500 européens qui ont consommés la France en 2013 …

Les hébergements se réservent majoritairement en ligne, les loisirs moins.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.tourisme-aquitaine.fr/upload/Etude_M_tourisme_reseaux_sociaux_2013.pdf
http://www.tourisme-aquitaine.fr/upload/Etude_M_tourisme_reseaux_sociaux_2013.pdf
http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/m-tourisme-et-reseaux-sociaux-1371544157655-pdf_1371646899218-pdf
http://www.veilleinfotourisme.fr/medias/fichier/m-tourisme-et-reseaux-sociaux-1371544157655-pdf_1371646899218-pdf
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Etat des lieux…

Près de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques 
intermédiaires*

(*Source : Phocuswright)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.lechotouristique.com/article/e-tourisme-les-tendances-a-l-horizon-2017,79532
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L’économie collaborative n’est pas un mouvement à la marge !

Etat des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
http://www.tourmag.com/E-tourisme-la-vente-de-voyages-sur-Internet-toujours-au-top-_a82659.html
http://www.tourmag.com/E-tourisme-la-vente-de-voyages-sur-Internet-toujours-au-top-_a82659.html
http://www.lechotouristique.com/article/l-economie-du-partage-en-infographie,69414
http://www.lechotouristique.com/article/l-economie-du-partage-en-infographie,69414
https://www.trocmaison.com/fr/
https://www.trocmaison.com/fr/
http://www.echangersamaison.com/
http://www.echangersamaison.com/
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
http://www.homeforexchange.com/home/
http://www.homeforexchange.com/home/
https://homelink.org/fr
https://homelink.org/fr
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://trampolinn.com/fr/
https://trampolinn.com/fr/
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Dans l’HPA aussi l’économie collaborative se développe doucement…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.gamping.fr/
https://www.gamping.fr/
https://homecamper.com/
https://homecamper.com/
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L’échange de maison impacte également de plus en plus l’HPA 
et bien sûr la filière des locations de vacances …

• Le nombre d’échange sur Homme Exchange (Troc Maison) a augmenté  de 430% d’échanges entre 2006 et 2013.

• Il y aurais eu 75 000 échanges de maison en 2012 en France (source)

• Le nombre d’échange de maison à Paris en 2016 à été multiplié par 2,5* par rapport à 2015 (Source : Guest to Guest)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.economiematin.fr/news-vacances-echange-maison
http://www.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2016/08/06/paris-chiffres-vacances-juillet-2016-le-boom-de-lechange-de-maison/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
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La conception de l’hébergement touristique est en mutation…

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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La conception de l’hébergement touristique est en mutation…

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
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Fin 2015 Expédia rachète HomeAway
pour 4 milliards de dollars…

Un rachat qui annonce un nouveau modèle 
économique pour les sites du groupes, 

calé sur celui de Airbnb …

(en d’autres termes, une commission faible sur 
les ventes coté hébergeur, à priori, 3 % 

+ « frais de gestion » autour de 6 % coté client).

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.abritel.fr/
https://www.abritel.fr/
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Ces 3 sociétés commercialisent à la nuitée des locations haut de gamme 
de particulier avec du service hôtelier associé.

L’offre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break 
sera très prochainement distribuée sur Accorhotels.com (plus d’info)

Accorhotels qui est devenu une OTA en 2015, poursuit sa mutation 
en investissant dans l'économie de partage « haute gamme » :

 En prenant 30 % du capital de Oasis Collections.

 En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

 En prenant 49 % du capital de Square Break

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://hospitality-on.com/actualites/2016/04/05/sebastien-bazin-et-greg-marsh-expliquent-lacquisition-de-onefinestay-par-accorhotels/
http://www.accorhotels.com/
http://www.accorhotels.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://www.onefinestay.com/
http://www.itespresso.fr/squarebreak-fenetre-economie-partage-accorhotels-121852.html
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Prospective…

Les OTA qui dominent le marché de l’hébergement et du transport s’intéressent 
fortement à la distribution des activités et des loisirs …

“We believe that capturing only single-digit market share will enable 
attractions to become our next billion-dollar revenue business” 
(Source: Skift – 2016)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://skift.com/2016/02/16/tripadvisor-adds-tours-and-activities-to-its-suite-of-instant-booking-options/
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Prospective…

Booking et Accor travaillent avec GetYourGuide
pour pousser des loisirs réservables en ligne 

auprès de leur clients lorsqu’ils sont en séjour.

Idem pour Expédia qui développe 
son offre de loisirs

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.tnooz.com/article/new-focus-on-activities-as-booking-com-partners-with-buoyant-getyourguide/
http://www.tnooz.com/article/new-focus-on-activities-as-booking-com-partners-with-buoyant-getyourguide/
http://join.localexpertpartnercentral.com/
http://join.localexpertpartnercentral.com/
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Prospective…

[coté client] [coté offreur]

Et Airbnb … qui sera peut-être le plus redoutable sur ce créneau… car disrupteur.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/experiences
https://www.airbnb.fr/experiences
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[so
u

rces d
’in

fo
 lo

cales]

Aujourd’hui, ce sont les hébergeurs et les acteurs institutionnels du
tourisme (OT, CDT, CRT) les mieux placés pour vendre de l’offre de loisirs
aux touristes en séjour !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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En synthèse …

Il faut travailler son marketing pour trouver la bonne alchimie entre ventes en direct, 
ventes via les distributeurs.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

