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SE MOUILLENT POUR VOUSEE

BES EXPERTS ETOURISME-QUI

Un réseau d'experts e-tourisme pour développer vos compétences.

Initiation & Stratégie, Site web, visibilité  Commercialisation Maobilité, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme ranagement relation client geomarketing
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Etat des lieux et evolutions

de la e-distribution du tourisme.
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Etat des lieux...

8 out of 10

amo 5 o a A 6.¢M

PRRRA R 104

80 % des européens préparent leur vacances sur le web.

70 % des européens réservent tout ou partie de leurs
séjours en ligne...
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Etat des lieux...

Les hébergements se réservent majoritairement en ligne, les loisirs moins.

Sur 10 500 européens qui ont consommeés la France en 2013 ...

Type de prestations réservés en ligne en amont d’un séjour :

Prestations 'Part des H'atinnalité qui
répondants réserve le plus

Un hébergement 64, 1% Royaume-Uni
Des billets de train, de bateau, ou d'avion 44 65 Royaume-Uni et Italie
Un sé&jour tout compris 13,3% Allemagne
Une voiture de location 11,4% Royaume-Uni
Des entrées sur des sites de loisirs, de visite B8,2% Espagne
Des activités de loisirs 6,9% France
Des vélos 2,8% Allemagne

Etude : CRT BRETAGME - FNCRT 2013

Eton est en 2017 ...
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Pres de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques
intermédiaires™

Rentalcars.com  priceline.com

priceline Group —  [=felel ([gle] KA Y A K @ oreme

—_
e

- —~

/gxpedia inc. —» aExpedia* “ Hotels.com tr|vag° CarRentok HomeAway* Abritel0 Maﬁ‘?.mﬁ.?ﬂiiﬁ:mals.mm

saeirz hetwire " . . La Farnille HomeAway
areawios % travelocity  SE.venere.comr )Erefe Homelidays (reodieic
LaFamille HomeAway e 1

Ll #\vREO
(Q) airbnb  — @Girbnb

CLASSIC VACATIONS

ek SEATEURD

[ i i 6 VirtualTourist
©®@ tripadvisor —»> ' TRIP. . NYmba “bystercon I |afourchett 28
) lafourchette .
holidaylettings’ ‘?‘FLIPKEY e : TINGO
£ by B tripadvisor

@ ATripAdvisor® Company

(*Source : Phocuswright)
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L'économie collaborative n’est pas un mouvement a la marge

Le top 10 des sites de tourisme en ligne les plus visités en France,
sur ordinateur

En moyenne 13,7 millions d'internautes ont consulté, chague mois, au moins un
des sites du top 10 soit plus d'1 internaute sur 4 (28,8%)

The audience is clearly overlapping on some categories

Couverture moyenne Visiteurs
Visiteurs uniques
Rang Marques (en % de la population uniques moyens 2 q (?/ of travel bookers have visited Blablacar site before visiting a ground

moyens par mois A transportation site (bus or car hire), 15% before a rail site
intemaute) par jour

1 Voyages-Sncfcom (B)* 6 650 000 14,0% 481 000

2 Bookingcom (B) 5001 000 10,5% 335 000

3 Airbnb (B) 2413000 51% 182000 of travel bookers have visited site before visiting a

4 Air France (B)* 2 099 000 4,4% 152 000

5 BlaBlaCar (8) 1943000 4,1% 185 000

6 Vente-privee Voyages (C) 1692 000 5,6% 134 000 79{?/

7 Accor Hotels (8)* 1379 000 2.9% 78 000 O  of travel bookers have visited Booking.com site within 7 days before
8 easylet (8) 1242 000 2 6% 73 000 visiting a packages (Traditional Travel Agent) site

9 Voyage Prive (B) 1165000 25% 80 000
10 Opodo (B)* 1147 000 2.4% 58 000

Sites visited by travel bookers before, before & after the visit of a
particular site (entire period or within 7 days)

Les trois activités les plus pratiquées par les Frangais
— tout au long de l'année

@ Homelink o DES FRANCAIS

o . ONT DEJA PRATIQUE
Hg(fg‘g;ge echangersamaison.com o UNE ACTIVITE G
sg GuesttoGuest DE PARTAGE — ‘ rAsTAGENT
@ Maison.com LORS DES VACANCES [RUSTHCr TN U o B~

Pour économiser, 1/4 des Francais

serait prét a s'y mettre
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BIENVENUE DANS MON JARDIN

Campez chez I'habitant dans des lieux

uniques

CAMPING CHEZ LHABITANT

VOUS ETES VOYAGEUR ?

clics
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L'échange de maison impacte également de plus en plus I’'HPA
et bien siir la filiere des locations de vacances ...

gg GuesttoGuest

Le premier réeseau mondial d'échange de maison

Votre maison vous fait voyager

Simple, sar et gratuit ! . TrocMaiSON.com Guiderapide  Nosoffres  Tarifs & priviléges Accés QR

Rejoindre la communauté EN COLLABORATION AVEC o0

272837

A i ; :“' : L READERS’ CHOICE
Adoptez‘ lechangg de maison . g gl

+ PREMIER RANG
A o

- -
¢ @ Voyagez * Vivez comme un habitant du pays * Séjournez gratuitement

Découvrez nos collections

Choisissez vos vacances d'échange idéales.

Toutes nos collections

* Le nombre d’échange sur Homme Exchange (Troc Maison) a augmenté de 430% d’échanges entre 2006 et 2013.
* |l y aurais eu 75 000 échanges de maison en 2012 en France (source)
* Le nombre d’échange de maison a Paris en 2016 a été multiplié par 2,5* par rapport & 2015 (Source : Guest to Guest)
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Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...

D ‘
& O allez-vous ? Hote [ | Messages | '

Hétel ibis Bulle - La Gruyare Armives Départ
Bulle, Canton de Fribourg, Suisse ji/mm/aaaa ji/mm/aaaa
X & —

Sophie Chambre privée 2 voyageurs 2lits
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Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...

™ 3
& Oou? Hate (= Messages g
E V L Feg = . -

mobilhome en camping agrée VACAF

Rumiilly, Rhdne-Alpes, France

0 & =

Logemententier 5 voyageurs 2 chambres 4lits
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Evolution...

& Expedia

HomeAway

Fin 2015 Expédia rachéte HomeAway
pour 4 milliards de dollars...

Un rachat qui annonce un nouveau modele
économique pour les sites du groupes,
calé sur celui de Airbnb ...

(en d’autres termes, une commission faible sur

les ventes coté hébergeur, a priori, 3 %
+ « frais de gestion » autour de 6 % coté client).
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La meillette sélectionall monde vice Client de FAnnée 2016
e

vacances de rive commencent iol de votre confiance |

Marsejlie etenvitons Bordeaux
Voir les 2211 locations s ¥ g H le: 485 locations

Comment réserver la location de vacances idéale

e © ]

Recherchez Réservez Voyagez
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FINDAHOME ~ LSTYOURHOME  EXECUTVESTAYS  BLOG ABOUT CONTACT

»-
ACCORHOTELS.COM

onefinestay 0 VeSS EOTE .
OASIS .
reak.

Accorhotels qui est devenu une OTA en 2015, poursuit sa mutation

Oneﬁneétay Search | Ourservice Jobs | Beahost | Bookings +44 2071672524 | Enquiries | Login

. - z 1 rrival date — 4
en investissant dans I'économie de partage « haute gamme » : M X v@;
Departure date Er " ‘l/) %:
v En prenant 30 % du capital de Qasis Collections. e -

All locations v

Guests

v En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

v" En prenant 49 % du capital de Square Break ‘
Rue Auguste Comte
Stay at Rue Auguste Comts in Latin Quarter, Paris from €589/night

Ces 3 sociétés commercialisent a la nuitée des locations haut de gamme
de particulier avec du service hételier associé.

Loffre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break
sera trés prochainement distribuée sur Accorhotels.com (plus d’info)

We've visited Our experts will help Each home is We welcome you in
thousands of homes you pick the perfect prepared with care by person — and we're
and chosen the finest place to stay our local teams available 24/7
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Prospective...

Les OTA qui dominent le marché de I’hébergement et du transport s’intéressent
fortement a la distribution des activités et des loisirs ...

Steve Kaufer

Etudes et formations

'Y
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CEO at TripAdvisor, LLC

Région de Boston, Etats-Unis | Intemet

“We believe that capturing only single-digit market share will enable
attractions to become our next billion-dollar revenue business”

(Source: Skift —2016)

FIE]

< Sagrada Familia

Recommandés

Sagrada Familia
S88®D 70 476 avis

Réserver une Voir les détails  recor

visite B os
Visite privée des fagades

34 €etplus de La Sagrada Familia avec

Informations sur Iattraction B oo dés h

60 € 1 -
Billet coupe-file : visite du -
< o) O parc Giell et de la Sagrada F #PY Billets coupe-file: 4
340

excursion a la
e Sagrada Familia de  sauvegarser
ied. les jovaux | Barcelone

Réserver maintenant

d O m]
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Prospective...
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.
ACCORHOTELS.COM

MATTHIEU VADO
Quentin Basibgue

Booking et Accor travaillent avec GetYourGuide

~———

LE GUIDE COMPLET DE VOTRE SEJOUR

Au chock in & Thissl CONNECIRZ-YOUS SUr Piaces.
e By Le Caud Accochotets!

©  Une st tagon de camiier des points
22| e i eseiaten s AL Ol
Accerqiety e § acmdaoa.

POUR PREPARER VOTRE VOYAGE

pour pousser des loisirs réservables en ligne
aupres de leur clients lorsqu’ils sont en séjour.

Wwsiis ®on @He Rlgh  sew

Q Retervez une acovite ur vore

Book tickets for top
attractions around the world

ke

.
e ' ,
DES ACTIVITES
PARTOUT DANS LE MONDE

UNE FOIS SUR PLACE

e i

Cet Your Curde

6 Expedia
S, 'Local Expert

Réeservez une actvde sur vote dessnaton
VINS Guider Sutbes UMt 40 Dus parCy O WNAClon

Idem pour Expédia qui développe
[ Merem et | son offre de loisirs
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Et Airbnb ... qui sera peut-étre le plus redoutable sur ce créneau... car disrupteur.

[coté client] [coté offreur]

(LS ] s X \
Swffrrfuﬂ : Partagez votre

THINGS passion avec le
monde entier.
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Aujourd’hui, ce sont les hébergeurs et les acteurs institutionnels du
tourisme (OT, CDT, CRT) les mieux placés pour vendre de l'offre de loisirs
aux touristes en séjour !

To decide on activities once at their destinations, leisure
travelers rely on a mix of sources

oy ™
Website/app for the destination | -

Brochures/books in my roorvhouse | 3%
Concierge/staff at my accommodations _ 27%

Other peopie on my trip [ 25%

Website/app for the accommodations _ 23%
1 iy roomnosse [ 1 o
Other travel websites/apps _ 18%
Online videos _ 13%

Others staying at my accommaodations 13%

e 12%
Tour guides Online (Net)
Emails

Travel groups 5 1 0/
Other 7% 0

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Il faut travailler son marketing pour trouver la bonne alchimie entre ventes en direct,

ventes via les distributeurs.
Déclenchement a i I

(besoin, envie ...) t’l
‘r. =
zoover P \ n You [T BLOG

tripadvisor* // @ —_—
,

llmmm;ss
Google @ yelpit

5.0 %k kK ok
Evaluation Recherche
2
(Recommandation, (lieux, dates, type
m {0 Tube) bouche a oreille ...) d’offre, prix ...) _ Google
s @\ |
s

. trivago  tripadvisor’
Comparaison zoover

Décision e
(Prix, disponibilités,
Acte d’achat prestations, situation, & Sbak
. . image, avis clients...) 2!
@ & Shivt ! @leboncoln.(r

. Y . CE— Y . CSa———

RS Ebtpiwww, | Wi W, | @ oo o

| SSANE -~ o i onu
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