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= rdé C he Introduction

TOURISME

Le projet de la Place de marché a été initié par 'Agence de Développement
Touristique de I’Ardeche en juin 2005.

@RD/EAE,:!'}ZE est I'appellation de communication de cette place de marché.

L’A.D.T. a investi dans une solution de commercialisation en ligne crée et
distribuée par la société Alliance Réseaux, dont I'outil « Open System »
permet la mise en marché des prestations touristiques.
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ard = che Introduction

TOURISME

Alliance Réseau : Concepteur et leader des produits de Place de
marché,

« Création 1998

- Siege : St Jean de Maurienne
« CA 2016 : 2 M€

» 28 collaborateurs

600 destinations équipées

allianceréseaux

“E DE MARCHE TOURISTIGIUE
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1. La Place de marché @RD/E%—I@E
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La place de marché « Ardeche resa »

ardzche

TOURISME

Plateforme qui rassemble I'offre touristique de I'’Ardéche réservable
en ligne a travers les outils Open System

Une offre commercialisable distribuée :
»Sur le site internet de TADT
»Sur le site des OT partenaires

»Directement sur le site des professionnels
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TOURISME

Pour les internautes

— RESERVATIONS —
- Un acces jusqu’au dernier moment M ok
aux disponibilités d’'hébergements Y
et de prestations de loisirs. ]

[l ]

- La possibilité de réserver en
ligne avec un paiement securise K]
* A terme, la possibilité de construire un -
séjour en itinérance, le réserver en ligne et
accéder a un paiement unique pour ' .
I'ensemble de son panier
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http://www.l-evidence.com/Pages/chambre-ardeche-location-zanzibar.html
http://www.l-evidence.com/Pages/chambre-ardeche-location-zanzibar.html
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TOURISME

Pour les professionnels du tourisme

Des outils Open System adaptés a chaque métier

) 4
¥ Open Pro meublés Open Pro campings
i (meublés, gites,...) (emplacements, chalets,
mobil-homes, ...)
J \_
) 4
Open Pro chambres ReservIit Open Pro
A (chambres d'hotes, (hotels)
~ 3 hotels) 2
3 Reservil
J \_ J
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http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/
http://cdt-ardeche.reservit.com/jmanager/welcome.do?TOKENIT=a2gm-ht1ekm-i59bdivn-1-i5gefcuf-i69&target=welcome
http://cdt-ardeche.reservit.com/jmanager/welcome.do?TOKENIT=a2gm-ht1ekm-i59bdivn-1-i5gefcuf-i69&target=welcome
http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/(S(qalwix5zcxary4qyx253apjy))/login.aspx?ReturnUrl=/
http://www.open-pro.fr/(S(qalwix5zcxary4qyx253apjy))/login.aspx?ReturnUrl=/
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TOURISME

La place de marché @rdecheresa

Open Refuge
(gites d'étapes)

J

@
oot

Open Acti

(activités de pleine nature
accompagnées, gestion
planning des guides,...)

~N

J

e A -
SAFARI DE PEAUGRES

\_

Open Boutique
(ventes de topos guides,
livres,...)

~N

(
Open Billetterie

(festivals, musées,
évenementiel, sites,...)

J

P
- =' Promotion / e-tourisme

\_

-

Open Location de

matériel (canog,
vélos,...)

\_

-

Open Transport
(transferts, navettes)

\_

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
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refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
magasin-location.open-system.fr
magasin-location.open-system.fr
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TOURISME

Pour les professionnels du tourisme

Des nouveaux canaux de distribution qui accroissent leur
visibilite

Site du - Widgets ou marque blanche (sans
professionnel surcout)

ADT - 1.3 M de visiteurs uniques

Office de

. 15 Offices de tourisme partenaires.
Tourisme

» Widgets
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TOURISME

Pour les professionnels du tourisme

La possibilité, en gérant un seul planning, de diffuser son offre sur
plusieurs canaux :

Booking.com

tripadvisor*

Via le « channel manager » Xotelia
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TOURISME

Commercialisation sur le site Web ADT

1.3 millions visiteurs
uniques

L'HIVER DEBOULE

EN ARDECHE!

Module de réservation en
home page

O oo | @y | 0| Q | S

Réservation intégrée aux
fiches SIT
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La place de marché @rdecheresa
TOURISME

Commercialisation sur le site Web Office de Tourisme

IIQUE AU MONDE | EXPERIENCES | LES RAISONS DE VENIR | PREPARER MON SEJOUR

LEBLOG  AGENDA  REsERVR W@ oo @

< RESERVATION PONT D'ARC - ARDECHE

15 offices de tourisme
partenaires

PV 15
RESERVATION/DISPONIBILITES

g 4 =
RESERVATION/DISPONIBILITE

HOTEL LA GARENNE HOTEL LE SAVEL

HOTELS EN ARDECHE, AU PAYS DRUBENAS-VALS-ANTRAIGUES

23 résultat(s)
Etoiles

A proximité de Recherche de disponibilite
fhehr - S e
Chambre double 4 partir de m d
€a11S€ Durée
_— Nombre d'ac
e

uuuuuuu
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TOURISME

Commercialisation sur le site Web du professionnel

Différents Widgets Directs a votre disposition

Widget de recherche de disponibilité « Hébergement »

Date d'arrivée : Durée

04/04/2015 2 nuits W RECHERCHER

Résultat de la recherche Intégration sur un site

CHAMBRES DISPONIBLES DU SAMEDI 04 AVRIL 2015 AU LUNDI 06 AVRIL 2015

LaVilla + Les Chambres .

RESERVER

e . 07120 St Alban Auriolles
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http://www.villastpatrice.com/fr/reservation.htm
http://www.villastpatrice.com/fr/reservation.htm
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TOURISME

Widget planning « Hébergement »

« | Mai 2015 v B

L Mm M J V S D

La place de marché @rdecheresa

Intégration sur un site

@ Résultat aprés choix de la date

« | Mai 2015 v B

L M M J V S D

Arrivée : Vendredi 08 Mai 2015

2 nuits v

Formules :

@ La chambre

nn-n--n PEFSDHHES:

2w

250.00 € RESERVER

uits

Promotion / e-tourisme

.. Les chambres dhétes ... La chambre "Vinum Follis™

La chambre « Vinum Follis »
Une chambre ot le théme du vin est omniprésent.

Le Clinton, cépage interdit et chanté par Jean Ferrat, un vin qui fait
des centenaires sert de treille ombragée a la petite terrasse de cette
chambre.....

Du chanvre, de la chaux, un enduit terre, de la laine de bois et de la
pierre font de cette chambre un endroit sain et serein ot il fait bon
se reposer, lire, dormir ou révasser en regardant la vue imprenable
sur la vallée de I'Ardéche.

Le mobilier en carton, point commun de nos chambres, reprend le
théme principal du vin, de la vigne et du raisin et apporte une note
originale 2 la décoration

En option et en nous prévenant i l'avance, vous pourrez intégrer
dans ces quelques jours plusieurs possibilités d activités
supplémentaires

— Massage pendant une heure par un masseur ou une masseuse
professionnelle (au choix). Nous vous proposons des massages
classiques, en duo, 4 quatre mains, aux pierres chaudes ou aux
pochons aux herbes. Chaque masseur de notre équipe a sa spécialité.
Quelque soit la technique employée, vous bénéficierez d'un massage
relaxant et énergétique 4 la fois qui vous apportera détente et
bien-étre. Cette prestation d'une heure vous est proposée en

supplément au prix de 60 € 4 80€ en fonction de la prestation choisie.

Vous serez massé dans votre chambre afin de pouvoir vous reposer
tranquillement aprés ce moment de pur bonheur.

- Soins esthétiques : Vous pouvez faire appel 4 notre esthéticienne
qui viendra dans votre chambre vous prodiguer ses soins et vous
pourrez par exemple préparer votre corps a recevoir le massage en
vous faisant faire un gommage du corps suivi d'un enveloppement a
la séve de baobab ( 50€ le soin d'une heure). Vous pourrez aussi vous
occuper plus particuliérement de votre visage et vous faire faire un
soin complet spécialement congu pour nos clients avec comme base
d’élaboration, de la myrtille, de la chataigne, des pépins de fraises ou
de I'extrait de cerise.... de I'esthétisme gourmand....et Ardéchois !!!
ot T

CAPACITE :

2 personnes + 1 lit
une personne (sur
demande)

Les +:

Ia vue panoramique
sur la vallée de
Lafarre et sur la
vallée de 'Ardéche

- 'ambiance chaleureuse
des matériaux nobles et
naturels

En supplément :

Massage 50€ ['heure
(80€ massage 4 4 mains)
. Atelier cuisine 506

- Atelier

bio-cosmetologie 50€
Gommage corps

‘enveloppement : 506

Soin visage Fruité et
Ardéchois : 506

=

Ce tarif comprend
- le Jinge de maison
- le petit-déjeuner
OPTION :
Table d’héte (par pers. / par repas) 25€

DisPONIBILITES / RESERVATIONS

Pour effectuer une réservation en ligne, cliquez
sur [a date d'arrivée souhaitée.

& | Févier 2015 vi»

Arrivée : Lundi 02 Février 2015

1 nuit v
Formules :

© La chambre

Personnes :

2 v

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66



http://www.chambrehotesardeche.com/les-chambres-d-hotes/la-chambre-vinum-follis/
http://www.chambrehotesardeche.com/les-chambres-d-hotes/la-chambre-vinum-follis/
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TOURISME

Widget Réservation Facebook « Hébergement »

AT

- S— L"Evldéhge, Chambres %
L'Evidence, Chambres .,

d'hotes

d'hotes

Ghambre ahoes P BT

F

Chambre d’hotes

Journal

Journal A propos us *

TripAl evews  Reéservation OpenSystem

Apropos  TrpAdvisorReviews  Réservation OpenSystem  Plus +

> MON PANIER (0) A

PERSONNES > Message sur le mur Photo / Vidéo

L'EVIDENCE 3

Peyreplane

Publier
AvROPON > Date d'arrivée 26012015 Durée 1nut v RECHERCHER
G H L'Evidence, Chambres d'hétes

- La demiére armvée dans I collection, et je peux vous dire qu'elie est Re’su/t'at apre‘s /e C//C ,

aéliceuse

ouverture de la MB Prestataire

APPLICATIONS

TripAdvisor Reviews

-

Services
tripadvisor Spécificités
PRSI o o, e 1
) RESERVER Réservation OpenSystem L'EVIDENCE
ENUGNE! | L;;iw;re

AMME PAR CETTE PAGE -

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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https://www.facebook.com/pages/LEvidence-Chambres-dh%C3%B4tes/180467445344463?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/LEvidence-Chambres-dh%C3%B4tes/180467445344463?fref=ts

e rdE Che La place de marché @rdecheresa

TOURISME

Widget Direct pour les « Billetteries » en fonction du
mode de gestion

. s . Iy WEEK-END AROMATHERAPIE
N’/mporte quand sur /a pef/Ode de Va//dlte Les huiles essentielles vous intriguent, vous attirent, vous font peur ? A quoi ” ;

servent-elles ? Dans quelles mesures sont-elles dangerenses ? Quelles sont les

Pour la période du 15/12/2014 au 01/01/2016 bases i connaitre pour se soigner avec des huiles ? Magali (diplomée de 'Ecole

Catégorie Type de tarit e r— Tl fﬂ t e' g ra t / on I?\'onnaisev de Plantes .\Aédifinales) vous propose une formation sur les bases de
Séjour aromathérapie Coffret Cadeau prix par personne 195.00 € 0 - 0.00€ H Yatumasntenpie; ses Menbate oos Uaiigus; o avauiagpe et utics
. - sur un site Programme : arrivée le samedi aprés-midi, premier atelier de 3 h 2 14 h30, le soir
TOTAL 0.00 € repas du soir « spécial huile essentielles, hydrolats et fleurs sauvages ». Le
lendemain 2™ atelier a 9h30, repas de midi « spécial Ardéche », aprés-midi (sans formation)
-

Pour la période du 15/12/2014 au 01/01/2016

Catégorie Type de tarif Prix Nombre Total
Séjour aromathérapie Coffret Cadeau prix par 195.00 € 0 v 0.00€
personne
TOTAL 0.00€
Avec sélection de date et horaire requis par le client AJOUTER AU PANIER

Cliquez sur une des dates proposées

[
Z 35?2?/ 2 SAM. DIM.
24 AVRIL 25 AVRIL 26 AVRIL
205 M5 M5

27 AVRIL | | | | Y»
2015

Mardi 28 Avril 2015, Choisissez un horaire :

%
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http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-44358-19062
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-44358-19062
http://www.chambrehotesardeche.com/offrir-un-bon-cadeau/
http://www.chambrehotesardeche.com/offrir-un-bon-cadeau/
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-42507-17406
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-42507-17406
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TOURISME

« Un acces a la vente en ligne avec une solution simple
et non commissionnée

« Un outil complémentaire ou alternatif aux OTA

» Des canaux de commercialisation qui accroissent la
visibilité en ligne et sur lesquels le professionnel
conserve une maitrise totale.

* Une visibilité dans I'ecosysteme digital de Ia
destination aujourd’hui féedéré derriere
la marque « Emerveillés par 'Ardeche »
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Fonctionnement de la place de marché
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TOURISME

2 modalités possibles

/ N\

Professionnels déja
equipés :

Prestataires non
equipés :

Outils
Open System

Passerelle
technique

-
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Fonctionnement de la place de marché
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TOURISME

Le développement de passerelles avec les éditeurs

Ol
Pour I'hotellerie : [i]r“novaresc‘l RESEPVit 1

4 : oo~
Pour les hébergements : ’ [ T W
Pour I'hotellerie de plein air :

T Lelr's

La gestion informatisée des campings

-
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Fonctionnement de la place de marché
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TOURISME

Le développement de passerelles avec les éditeurs

A

Pour les billetteries : (i =l DAG
SYSTEM

icketing Technology

Pour les OTA : xXOTEUW

Quelgues connexions certifiées : Weekendesk

Booking.com @"’G‘“ﬁm o
P .
"mExpedIG ?FL'P'(EY —

by @@ tripadvisor

%
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Fonctionnement de la place de marché
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TOURISME

Le Paiement sécurisé en ligne :

Le prestataire choisit sa propre solution

/ N\

: : Pré-reservation et
Paiement en ligne

paiement posterieur

) ~OSP

one shot pay

LCL Crédit,Mutuel =

U

PayPal w .. M

%
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Fonctionnement de la place de marché
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TOURISME

Le Paiement sécurisé en ligne :

Depuis 2016, Alliance Réseaux a développé un systeme de
paiement en ligne specialement dédié aux places de marchés
touristiques : solution One Shot Pay

one shut pay

Avantage :
« Des fonctionnalités adaptées
« Possibilité d'un paiement unique sur un panier d'achat

%
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TOURISME

3. @RDE%}E ... €n chiffres
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TOURISME

2006 : 241.000 € / 600 ventes
2014 : 1.300.000 €/ 8.000 ventes

2015 : 1.600.000 € / 9.500 ventes
2016 : 2.000.000 €/ 10.400 ventes

 1.300 structures adhérentes
15 Offices de Tourisme partenaires
* Une visibilité Web jusqu’a 2 M de visiteurs uniques

-
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TOURISME

Contact

Régine Vigouroux
Chargée de mission @rdeche Resa e-tourisme

@ 04 7564 11 58

>4 regine.vigouroux@ardeche-guide.com

Y
AR
- :. Promotion / e-tourisme

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
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