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Introduction

Le projet de la Place de marché a été initié par l’Agence de Développement 
Touristique de l’Ardèche en juin 2005.

@rdècheresa est l’appellation de communication de cette place de marché.

L’A.D.T. a investi dans une solution de commercialisation en ligne crée et 
distribuée par la société Alliance Réseaux, dont l’outil « Open System » 
permet la mise en marché des prestations touristiques.



Direction de l’Ingénierie et du DéveloppementPromotion / e-tourisme

Alliance Réseau : Concepteur et leader des produits de Place de 
marché, 

• Création 1998
• Siège : St Jean de Maurienne
• CA 2016 : 2 M€
• 28 collaborateurs
• 600 destinations équipées 

Introduction
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1. La Place de marché 



Plateforme qui rassemble l’offre touristique de l’Ardèche réservable 

en ligne à travers les outils Open System

Une offre commercialisable distribuée :

Sur le site internet de l’ADT

Sur le site des OT partenaires

Directement sur le site des professionnels

La place de marché « Ardèche resa »



Direction de l’Ingénierie et du DéveloppementPromotion / e-tourisme

La place de marché @rdècheresa

Pour les internautes

• Un accès jusqu’au dernier moment 
aux disponibilités d’hébergements 
et de prestations de loisirs. 

• La possibilité de réserver en 
ligne avec un paiement sécurisé

• A terme, la possibilité de construire un 
séjour en itinérance, le réserver en ligne et 
accéder à un paiement unique pour 
l’ensemble de son panier 

http://www.l-evidence.com/Pages/chambre-ardeche-location-zanzibar.html
http://www.l-evidence.com/Pages/chambre-ardeche-location-zanzibar.html
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La place de marché @rdècheresa

Pour les professionnels du tourisme

Des outils Open System adaptés à chaque métier

Open Pro meublés 
(meublés, gîtes,…)

Open Pro campings 
(emplacements, chalets, 
mobil-homes,…)

Open Pro chambres 
(chambres d’hôtes, 
hôtels)

ReservIt Open Pro 
(hôtels)

http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/
http://cdt-ardeche.reservit.com/jmanager/welcome.do?TOKENIT=a2gm-ht1ekm-i59bdivn-1-i5gefcuf-i69&target=welcome
http://cdt-ardeche.reservit.com/jmanager/welcome.do?TOKENIT=a2gm-ht1ekm-i59bdivn-1-i5gefcuf-i69&target=welcome
http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/
http://www.open-pro.fr/(S(qalwix5zcxary4qyx253apjy))/login.aspx?ReturnUrl=/
http://www.open-pro.fr/(S(qalwix5zcxary4qyx253apjy))/login.aspx?ReturnUrl=/
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La place de marché @rdècheresa

Open Billetterie
(festivals, musées, 
évènementiel, sites,…)

Open Acti 
(activités de pleine nature 
accompagnées, gestion 
planning des guides,…)

Open Location de 
matériel (canoë, 

vélos,…)

Open Boutique
(ventes de topos  guides, 

livres,…)

Open Refuge
(gîtes d’étapes)

Open Transport
(transferts, navettes)

refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
refugev2.open-system.fr
magasin-location.open-system.fr
magasin-location.open-system.fr


Des nouveaux canaux de distribution qui accroissent leur 

visibilité

• Widgets ou marque blanche (sans 
surcoût)

Site du 
professionnel

• 1.3 M de visiteurs uniques ADT

• 15 Offices de tourisme partenaires.
Office de 
Tourisme

• WidgetsSite partenaire

La place de marché @rdècheresa

Pour les professionnels du tourisme
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La possibilité, en gérant un seul planning,  de diffuser son offre sur 
plusieurs canaux :

Via le « channel manager » Xotelia

Pour les professionnels du tourisme

La place de marché @rdècheresa



Commercialisation sur le site Web ADT

La place de marché @rdècheresa

Module de réservation en 

home page

Réservation intégrée aux 

fiches SIT

1.3 millions visiteurs 
uniques 



Commercialisation sur le site Web Office de Tourisme

La place de marché @rdècheresa

15 offices de tourisme 
partenaires
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La place de marché @rdècheresa

Résultat de la recherche Intégration sur un site

Différents Widgets Directs à votre disposition 

Widget de recherche de disponibilité « Hébergement »

Commercialisation sur le site Web du professionnel

http://www.villastpatrice.com/fr/reservation.htm
http://www.villastpatrice.com/fr/reservation.htm
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La place de marché @rdècheresa

Résultat  après choix de la date

Intégration sur un site

Widget planning « Hébergement »

http://www.chambrehotesardeche.com/les-chambres-d-hotes/la-chambre-vinum-follis/
http://www.chambrehotesardeche.com/les-chambres-d-hotes/la-chambre-vinum-follis/
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La place de marché @rdècheresa

Résultat après le clic ,
ouverture de la MB Prestataire

Widget Réservation Facebook « Hébergement »

https://www.facebook.com/pages/LEvidence-Chambres-dh%C3%B4tes/180467445344463?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/LEvidence-Chambres-dh%C3%B4tes/180467445344463?fref=ts
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La place de marché @rdècheresa

Intégration 
sur un site

Avec sélection de date et horaire requis  par le client 

N’importe quand sur la période de validité

Widget Direct pour les « Billetteries » en fonction du        
mode de gestion 

http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-44358-19062
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-44358-19062
http://www.chambrehotesardeche.com/offrir-un-bon-cadeau/
http://www.chambrehotesardeche.com/offrir-un-bon-cadeau/
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-42507-17406
http://gadget.open-system.fr/widgets/pages-test/previsu/previsu.htm?idIntegration=387&idPanier=saexsbE&ui=OPBI-42507-17406


• Un accès à la vente en ligne avec une solution simple 

et non commissionnée

• Un outil complémentaire ou alternatif aux OTA

• Des canaux de commercialisation qui accroissent la 

visibilité en ligne et sur lesquels le professionnel 

conserve une maitrise totale. 

• Une visibilité dans l’écosystème digital de la 

destination aujourd’hui fédéré derrière 

la marque « Emerveillés par l’Ardèche »

La place de marché @rdècheresa
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2. Fonctionnement de la place de 
marché @rdècheresa, 
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2 modalités possibles 

Professionnels déjà 

équipés :

Prestataires non 

équipés :

Fonctionnement de la place de marché

Passerelle 

technique

Outils              

Open System
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Le développement de passerelles avec les éditeurs

Pour l’hôtellerie :

Pour les hébergements :

Pour l’hôtellerie  de plein air : 

Fonctionnement de la place de marché
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Le développement de passerelles avec les éditeurs

Pour les billetteries  :

Pour les OTA  :

Quelques connexions certifiées :

Fonctionnement de la place de marché
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Le Paiement sécurisé en ligne :

Le prestataire choisit sa propre solution

Paiement en ligne
Pré-reservation et 

paiement postérieur

Fonctionnement de la place de marché



Le Paiement sécurisé en ligne :

Depuis 2016, Alliance Réseaux a développé un système de 
paiement en ligne spécialement dédié aux places de marchés 
touristiques : solution One Shot Pay

Avantage :
• Des fonctionnalités adaptées
• Possibilité d’un paiement unique sur un panier d’achat 

Fonctionnement de la place de marché
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3.                        … en chiffres
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La place de marché @rdècheresa en chiffres 

2006 : 241.000 € / 600 ventes

2014 : 1.300.000 € / 8.000 ventes

2015 : 1.600.000 € / 9.500 ventes

2016 : 2.000.000 € / 10.400 ventes

• 1.300 structures adhérentes

•15 Offices de Tourisme partenaires

• Une visibilité Web jusqu’à 2 M de visiteurs uniques  
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La place de marché @rdècheresa

Contact 

Régine Vigouroux 
Chargée de mission @rdeche Resa e-tourisme

 04 75 64 11 58
 regine.vigouroux@ardeche-guide.com


